
Charte graphique et d’identité 



Le service public de 
l’autonomie, pourquoi une 
charte graphique ?

Le service public de l’autonomie, dont le déploiement 

est piloté par la CNSA, est né de l’ambition 

d’améliorer le service rendu aux personnes âgées, 

aux personnes en situation de handicap et à leurs 

aidants, d’organiser l’offre pour mieux répondre aux 

besoins de ces publics et de gagner en efficience. 

C’EST LE NOM ET L’IDENTITE DE LA BRANCHE 
AUTONOMIE DE LA SECURITE SOCIALE

Il rassemble sous cette appellation les agences 

régionales de santé, les conseils départementaux, les 

maisons départementales des personnes 

handicapées (MDPH) ou maisons de l’autonomie 

(MDA), qui sont les acteurs de la branche autonomie 

en territoires. 

Introduction
UNE MARQUE REPÈRE ET FÉDÉRATRICE

Le service public de l’autonomie doit répondre aux attentes de simplicité, de proximité, d’accessibilité 

et de lisibilité de l’accueil et de l’information de la part des usagers, de leurs proches et des 

professionnels. Coconstruits avec nos partenaires et testés auprès d’un panel d’usagers, la marque et 

le logo Service public de l’autonomie deviennent dès lors des repères dont les objectifs sont : 

• de donner une identité commune aux acteurs du service public de l’autonomie : 

agence régionale de santé, conseil départemental, maison départementale des personnes 

handicapées ou maison de l’autonomie, ainsi que les acteurs de proximité, pour qu’ils se 

reconnaissent entre eux : quels que soient leur nature ou leur périmètre d’action, ils partagent la 

même mission de « service public », les mêmes valeurs et la même ambition d’améliorer en continu 

la qualité de service rendu aux personnes. 

• de permettre aux usagers de mieux identifier l’ensemble des acteurs du service public 

de l’autonomie vers lesquels ils peuvent se tourner en proximité pour obtenir des informations sur 

leurs droits et être accompagnés dans leurs parcours de vie.

UNE CHARTE GRAPHIQUE POUR UNE IDENTITÉ COMMUNE

Cette charte graphique pose ainsi les fondamentaux et les principes d’utilisation de l’identité Service 

public de l’autonomie afin de la faire vivre dans l’ensemble de vos outils de communication, 

d’information ou d’orientation de vos publics. Le respect de ces recommandations d’utilisation 

homogénéisera la communication des acteurs du service public de l’autonomie, sans dénaturer les 

identités, chartes déjà existantes et missions de chacun. 

Nous vous proposons donc de vous en emparer et de signifier ainsi à vos publics, votre appartenance 

au service public de l’autonomie. 

À noter : on parlera du service public de l’autonomie mais de l’identité Service public de l’autonomie 

en utilisant un S majuscule.

Nous restons à votre disposition pour vous accompagner dans ce nouvel univers graphique. 
Pour toute information complémentaire : cecile.abrantes@cnsa.fr 
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Les principes graphiques



Le logotype

Le logotype ci-contre est à apposer sur 
les outils de communication 
promouvant les services de 
l’autonomie.

Quand les conditions de reproduction

ne permettent pas l’utilisation de la 
couleur, ce logotype peut s’utiliser avec
différentes couleurs en fonction des 
fonds.
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Le logotype

Un arc supérieur,

en vert, qui rappelle la 

couleur de la CNSA et 

symbolise la protection.
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Un arc inférieur, violet, 
qui représente le soutien 
qu’apporte la marque.



Le logotype
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Le logotype

Zone de protection

Pour garantir la lisibilité et 
l’impact du logo,

il faut toujours préserver une 

zone de protection égale à x 

(= la largeur de l’arc supérieur) 

autour du logotype, comme 

présenté ci-contre.
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Le logotype

Taille minimale

Pour assurer une bonne qualité de reproduction et 
garantir la lisibilité du logotype, ce dernier doit toujours 

être utilisé avec une largeur d’au moins 4 cm en print 
de large et 100 pixels en digital.

4 cm
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Le logotype

RVB

Le logo RVB est à utiliser sur les supports digitaux :

• site internet,
• bannières,
• newsletter,
• réseaux sociaux,
• Pdf interactif,
• vidéos

• bureautique (présentation, feuille de calcul, etc.),

• etc.
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Le logotype

CMJN

Le logo CMJN est à utiliser sur les

supports imprimés :

• éditions (rapports, dépliants, affiches, flyers…),

• signalétique (kakémonos, bâches…),

• courrier, papier à en-tête.
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Le logotype

Couleurs

C25 
J95
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R211 
V216 
B14

C90 
M100 
J10

R72 
V39 
B124

CMJN

RVB



Le logotype

Ratio de contraste de couleurs CMJN

RATIO 11,3:1

RATIO 7,3:1

RATIO 1,5:1
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Le logotype

Ratio de contraste de couleurs RVB

RATIO 11,4:1

RATIO 7,4:1

RATIO 1,5:1
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Le logotype

Déclinaisons de couleurs

Quand les conditions de 
reproduction

ne permettent pas d’utiliser 

le logo dans sa version 

quadri, deux alternatives 

vous sont proposées.
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Le logotype

Déclinaisons en noir

Lorsque vous travaillez sur un
document destiné à l’impression
en noir

et blanc, vous pouvez utiliser :
- un logo blanc sur un fond 
sombre,
- un logo noir sur un fond 
clair.



Typographie du logo

La typographie du logotype est 
la Gotham Bold. Cette 

typographie a été sélectionnée 
pour son universalité, mais aussi 
pour ses qualités accessibles.

GOTHAM BOLD
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Typographie secondaire

La typographie secondaire 
utilisée sur tous les supports 
est celle de la famille Arial.
Toutes les typographies de

la famille peuvent être
utilisées.

ARIAL
ABCDEFGHOJKLM 

NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghojklm 

nopqrstuvwxyz

18



Service public départemental de l’autonomie (SPDA) : déclinaisons locales
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Les déclinaisons locales sont à disposition des acteurs locaux (ARS, CD, MDPH, CCAS, Caisses de sécurité sociale, etc.) 
pour incarner le service public de l'autonomie dans leur territoire.



Les interdits

Ne pas déformer

Ne pas changer 
la typographie

Ne pas modifier 
les proportions

Ne pas modifier l’aspect 
du logo

Ne pas modifier 
les couleurs

Ne pas placer le logo sur un 
fond qui ne permet pas la 
bonne lisibilité de celui-ci

service public 
de 
l’autonomie
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Accessibilité

Il est nécessaire 
d’appliquer 
rigoureusement les 
règles 
d’accessibilité du 
niveau RGAA
(référentiel 

général 
d’amélioration de 

l’accessibilité)

sur tous les supports 

numériques du service 

public de l’autonomie.

Voici quelques notions 
importantes à respecter :

Les contrastes :

Les ratios de contraste doivent 

être supérieurs ou égaux à 3,1:1 

pour du grand texte (supérieur 

ou égal à 18pt).

Ou 4,5:1 pour des textes plus 

petits.

Des outils gratuits en 

ligne permettent 

facilement la bonne 

application des

contrastes. 

La couleur ne doit jamais être

le seul vecteur 

d’information.

Niveau de titre : 
Il est necessaire 
d’appliquer

rigoureusement la bonne 

hiérarchisation de 

l’information, avec des niveaux 

de titres, un ordre de lecture 

précis pour une bonne 

compréhension

de l’information.

Texte de 
remplacement :

Les images, graphiques et 

infographies doivent être 

accompagnés d’un texte de 

remplacement, qui explique 

clairement l’information 

véhiculée.

Pour en savoir plus
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https://www.gouvernement.fr/charte-d-accessibilite-de-la-communication-de-l-etat


Placement du logo à côté d’un autre logo émetteur

LOGO 
ÉMETTEUR
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LOGO 
ÉMETTEUR



Exemple avec le logo CNSA
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Les applications
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Affiche

Pour vos communications auprès du 
grand public, le logo doit trouver sa place 

à côté de vos éléments d’identité 
graphique. Par exemple, ici, le logo est 

idéalement situé en bas de page, à droite, 
dans un bandeau avec d’autres logos.

Si jamais vos communications ne 
comportent pas de bandeau logos, alors 

vous pouvez utiliser le logo seul, en bas à 
droite de votre affiche.

Votre logo et / ou les logos 
de vos partenaires

Affiche avec 
bandeau logos

Affiche sans 
bandeau logos
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Affiche - ARS

Si vos communications grand public 
doivent respecter la charte de l’État, 
alors vous pouvez placer le logo Service 
public de l’autonomie, dans la zone « 

Partenaire principal » prévue à cet effet.

A V A N T  D’EMMENER 

M O N  E N F AN T

A U X  URGENCES,

SI M O N  MÉDECIN 

N’EST  PAS DISPONIBLE, 

J’APPELLE  L E  15

Pour en savoir plus : iledefrance.ars.sante.fr
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Dépliant

Vous pouvez utiliser le logo Service public de 
l’autonomie sur vos dépliants, par exemple en 
1ère ou 4ème de couverture,

à côté d’autres logos.

Si votre dépliant ne comporte pas de 
bandeau logos, alors vous pouvez utiliser 
le logo seul, en bas

à droite de la 1ère ou 4ème de couverture.

Votre logo et / ou les logos 
de vos partenaires

Bannière avec 
bandeau logos

Bannière sans 
bandeau logos



Dépliant - ARS

Si votre dépliant doit 
respec- ter la charte de 

l’État, alors vous pouvez 
placer le logo Service public 

de l’autonomie dans la zone 
« Partenaire principal » 
prévue à cet effet.

A V A N T  D’EMMENER 

M O N  E N F AN T

A U X  URGENCES,

SI M O N  MÉDECIN 

N’EST  PAS DISPONIBLE, 

J’APPELLE  L E  15

Pour en savoir plus : iledefrance.ars.sante.fr

©
 A

R
S 

Île
-d

e-
Fr

an
ce

 
– 

D
ép

ar
te

m
en

t 
co

m
m

u
n

ic
at

io
n

 
- 

cr
ed

it
 

p
h

o
to

s 
: 

ge
tt

yi
m

ag
es

 
- 

20
22

28



Kakémono

Ensemble 
pour 

l'autonomie
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La DIPCOM de la CNSA se tient à
disposition pour la réalisation de tous
supports de communication à
personnaliser aux couleurs
de votre territoire.



Site internet

Vous pouvez utiliser le logo du 
service public de l’autonomie sur 

votre site web, comme sur 
l’exemple ci-contre.

30



Réseaux sociaux

31



Vidéos

Utilisation et placement du logotype en filigrane selon différents formats.

Exemples
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Vidéos

Exemples de mises en place du filigrane
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Vidéos

Sous-titres

Fond foncé Fond clair

Senihil mi, que labori sitErumquos minci

soluptae dolora as descipid molupta cus

Senihil mi, que labori sitErumquos minci so- 

luptae dolora as descipid molupta cus
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Vidéos

Sous-titres

Fond foncé
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Fond clair



Vidéos

Bulle LSF

Fond foncé Fond clair

Senihil mi, que labori sitErumquos

minci soluptae dolora as descipid

Senihil mi, que labori sitErumquos 

minci soluptae dolora as descipid
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Vidéos

Bulle LSF



Vidéos

Outro
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Vidéos

Outro avec le
logo de la
CNSA
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Apparit ion des deux formes graphiques.

Le logo CNSA apparaît grâce à un effet de volet sur la gauche.

Les formes se déplacent sur les extrémités pour laisser apparaître la 

typographie.



Vidéos

Outro avec
un logo 
partenaire

LOGO
LOGO
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Apparit ion des deux formes graphiques

Le logo partenaire apparaît grace à un effet de volet sur la gauche.

Les formes se déplacent sur les extrémités, pour laisser apparaître la 

typographie qui apparaît.
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Vidéos

Outro

Avec le logo République Française



Signature d’e-mail

Prénom Nom

Intitulé du poste 

Adresse

code postal et ville

Tel : 01 00 00 00 00 • 06 00 00 00 00

Site internet
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Prénom Nom

Intitulé du poste 

Adresse

code postal et ville

Tel : 00 00 00 00 00 • 06 00 00 00 00

Site internet



Contact
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Pour toute question relative à l’application de cette charte.

Cécile Abrantes, chargée de mission Animation de réseau et Événementiel : 
cecile.abrantes@cnsa.fr

mailto:cecile.abrantes@cnsa.fr
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